
ЗАЯВЛЕНИЕ О ВОЗВРАТЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
Сервис Calorai — подсчёт калорий и персональные планы питания (calorai.io)

Кому:
ООО «НЕЙРА», ИНН 2446012286, ОГРН 1262400015668
Сайт calorai.io · support@calorai.io

Фамилия, имя, отчество заявителя

E-mail аккаунта в сервисе

Телефон для связи

Дата операции Сумма операции, ₽ Последние 4 цифры карты

Номер операции / идентификатор платежа (если известен)

Причина обращения (опишите подробно)

Прошу рассмотреть возврат денежных средств по указанной операции и отключить
автоматическое продление подписки. Подтверждаю, что указанные данные верны.

Дата Подпись

Как отправить заявление
1. Распечатайте или заполните бланк, поставьте дату и подпись.
2. Сфотографируйте или отсканируйте заполненный бланк.
3. Прикрепите файл к обращению в поддержку в приложении (кнопка со скрепкой)
    или отправьте письмом на support@calorai.io.
Срок рассмотрения — до 10 рабочих дней. Решение сообщим в переписке с поддержкой.


